VYHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
spolo¢nostou Slovnaft Mobility Services, s. r. o.
(dalej len ,,Vyhlasenie*)

Spolo¢nost Slovnaft Mobility Services, s. r. o., so sidlom Vi¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 51 632 187, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 127285/B, e-mail: slovnaft.mobility@slovnaft.sk,
webova stranka: https://slovnaftbajk.sk, (dalej aj len ako ,Spolo¢nost” alebo , Prevadzkovatel”)

pre UcCely poskytovania sluzieb suvisiacich s automatizovanym pozic¢iavanim bicyklov, na zaklade ktorych Spolo¢nost
umoznuje uzivatelom docCasné kratkodobé pouzivanie bicyklov za podmienok stanovenych v prislusnych dokumentoch, najma
VSeobecnych podmienkach (dalej aj len ako , Bikesharing”) spraclva osobné Udaje o dotknutej osobe, ktora vyuziva alebo
ma v umysle vyuzivat sluzby Bikesharingu (dalej aj len ako ,, zakaznik”):

. - . . - - Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
s u%e(:asigzacuvama sprzl;:aavvnayniz:lalggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti
Registracia zakaznika |Cl. 6 ods. 1 pism. b) | Minimdlne Spolo¢nost Spoloc¢nost. T-systems
na internetovej stranke | GDPR? - spracUvanie je | poziadavky na | vymaze vSetky Magyarorszag
https://slovnaftbajk.sk/, | nevyhnutné na plnenie | registraciu: meno, | osobné Udaje a | Prijemcom udajov | Zrt.
\"% aplikacii  Slovnaft | ustanoveni priezvisko, adresa | vSetky informécie | je aj | Konyves
Bajk App' alebo inym | VSeobecnych trvalého pobytu, | o zakaznikovi do | sprostredkovatel | Kalmakoru 36.,
dostupnym  spdésobom | podmienok, ktoré su |telefonne  Cislo, e-| 30 (tridsiatich) dni | ddajov 1097 Budapest,
za ucelom poskytnutia | k dispozicii na | mailova adresa | od prijatia ziadosti | (pozri stlpec Spro | Madarsko.
sluzby Bikesharingu, | https://slovnaftbajk.sk/ | a platobné uUdaje. zdkaznika alebo | stredkovatel ]
vykonavania platieb a | alebo v aplikacii | od ddtumu | ddajov a jeho | Ulohy: realizacia
pod.), plnenie | Slovnaft Bajk  App | Udaje suvisiace | definovaného ¢innosti). procesnych
a realizacia zmluvy. a ktoré zakaznik | s registraciou VSeobecnymi krokov suvisiacich
odsuhlasil. zakaznika: podmienkami S registraciou
Informacia o suhlase so | a/alebo zakaznika,
VSeobecnymi Vyhlasenim. poskytovanim
podmienkami, sluzby
informacie o Uhradach, | Spolo¢nost bude Bikesharingu.

heslo k zdkaznickemu

uchovavat osobné

1 Definicia aplikacie Slovnaft Bajk App pozri 1.1. (i) Vseobecnych podmienok
2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraclivani osobnych
Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov) (dalej len

.GDPR")



https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/
mailto:slovnaft.mobility@slovnaft.sk

. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
Opis a uc,ec:as_zracuvanla s rl:;a,vnayn_z:kllgg_o spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
udajov practuvania udajov a ich zdroj udajov udajov cinnosti
uc¢tu (v zaSifrovanej | Gdaje po dobu 1 Global
podobe), datum | roka, pretoze Payments s.r.o.
registracie, v pripade naroky voCi V olSinach
pouzitia prislusnej | Spolocnosti je 626/80, Praha 10
karty - aj cislo karty | mozné uplatnit si, - Strasnice 100
ISIC, ITIC, EURO 26 | ak: 00, Ceska
a udaj o existencii Republika
cestovného (i) Spolocnost Konajuca na
listka zakaznika vyradi zakaznika uzemi SR
a sériové Cislo | z poskytovania prostrednictvom
bezkontaktnej Cipovej | sluzby organizacnej
karty BID?, informécie | Bajksharingu zlozky:
o histérii objednavok. alebo ukonci
samotny Global

Zdroj udajov:
poskytnuté
zékaznikom.

Udaje

Bajksharing (doba
uchovavania
udajov zacina
plynut dnom
vyradenia/ukonce
nia).

(ii) Spoloc¢nost
deaktivuje konto
zakaznika

v aplikacii
Slovnaft Bajk
(doba

uchovavania
Udajov v trvani 1
roka zacina plynut
30 dni od
deaktivacie).

Payments s.r.o.,
organizacna

zlozka
Tomasikova 48
Bratislava -
mestska cast

Nové Mesto 831
04

Ulohy:
procesovanie
platieb
zakaznikov.

LINK Mobility
Poland sp. z o.
o.

Toszecka 101, 44-

3 Bratislavskéa integrovand doprava, a.s., so sidlom: Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO: 35 949 473, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 4799/B




. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
Opis a uc,ec:as_zracuvanla s rl:;a,vnayn_z:kllgg_o spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
udajov practuvania udajov a ich zdroj udajov udajov cinnosti
100 Gliwice,
Polsko
Ulohy: zasielanie
SMS sprav s PIN-
om na
odomknutie
bicykla.
Navigacia zdkaznika k| Cl. 6 ods. 1 pism. a) | Lokaliza¢né Udaje | Za tymto Ucelom | Prijemcom Udajov | T-systems
bicyklom a dokovacim | GDPR (dobrovolne | o GPS polohe | Spolo¢nost je Magyarorszag
staniciam. poskytnuty suhlas | zakaznika. spraclUva osobné | sprostredkovatel | Zrt.
zdkaznika). Udaje do | Udajov Konyves
Zdroj udajov: Gdaje o | odvolania suhlasu. | (pozri stipec Spro | Kalmakoru 36.,
Zakaznik moOze udelit | polohe ziskané stredkovatel’ 1097 Budapest,
sthlas na internetovej | prostrednictvom Zakaznik moze | udajov a jeho | Madarsko.
stranke zariadenia zdkaznika. svoj sUhlas zmenit | ¢innosti).

https://slovnaftbajk.sk/
alebo v aplikacii
Slovnaft Bajk App so
spristupnenim ddaja o
svojej GPS polohe.

nasledujucimi
spésobmi:

e v Slovnaft Bajk
App (s
okamzitou
platnostou)

* na webovej
stranke
https://slovnaftb
ajk.sk/ (s
okamzitou
platnostou).

Ulohy: prevéadzka
internetovej
stranky
https://slovnaftbaj
k.sk/ a aplikacie
Slovnaft Bajk App
stcastou ktorej je
navigacia
zakaznika k
bicyklom

a dokovacim
staniciam.



https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/

. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
R u%ec:asjgrvacuvanla sprzzaﬁvvnayniz:ll(ilggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti
Udaje o GPS
polohe zakaznika
Prevadzkovatel
nezaznamenava.
Vyuziva ich len
internetova
stranka
https://slovnaftbaj
k.sk/  a aplikacia
Slovnaft Bajk App
priamo v ¢ase.
Prevadzka infolinky a|Cl. 6 ods. 1 pism. b) | Meno, priezvisko, PIN | Na tento Uclel sa | Spolocnost. Hlavné mesto
informacného centra | GDPR -(spracuUvanie je | listka, telefénne cislo a | osobné Udaje Slovenskej
v suvislosti s | nevyhnutné na plnenie | e-mailova adresa, | m6zu Prijemcom Udajov | Republiky
poskytovanim sluzby | podmienok zmluvy) a | zaciatoCna poloha | spraclivat pocas | je aj | Bratislava
Bikesharingu, Cl. 6 ods. 1 pism. c) | bicykla v Case zacatia | obdobia troch (3) | sprostredkovatel | Primacialne
vybavovanim GDPR - (spracuvanie je | jazdy, Ciastkova poloha | rokov udajov namestie ¢. 1,
reklamacii, podnetov a | nevyhnutné na plnenie | bicykla pocas jazdy - |od momentu | (pozri stlpec Spro | 814 99 Bratislava,
staznosti zakaznikov. zadkonnych povinnosti) | v obmedzenom vybavenia stredkovatel’ Slovenska
napr. na vybavovanie | rozsahu, konecna | reklamacie udajov a jeho | Republika.
reklamacii. poloha bicykla v ¢ase | ndjomného vztahu | ¢innosti). ]
ukoncenia jazdy. (t.j. po ukonceni Ulohy: prevadzka
jazdy). infolinky a
Zdroj udajov: Uudaje informacného
poskytnuté zakaznikom | Ak su Udaje centra na tel.
a Udaje o polohe | potrebné na Cisle:
ziskané uplatnenie +421 2 5950

GPS
na

prostrednictvom
lokalizatorom
bicykli.

pravnych narokov
alebo na obranu
proti akymkolvek
obclianskopravny
m narokom, doba

5950 a emailovej
adrese:

info@slovnaftbajk
.Sk. Napriklad
rieSenie otdzok a



mailto:info@slovnaftbajk.sk
mailto:info@slovnaftbajk.sk
https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/

. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
R u%ec:asjgrvacuvanla sprzzaﬁvvnayniz:ll(ilggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti
spraclvania reklamacii
Udajov  je cas zdkaznikov.
potrebny na
uskutocnenie
konania (konani) a
do definitivneho
ukoncenia
takéhoto konania.
Plnenie povinnosti | Cl. 6 ods. 1 pism. c) | Meno, priezvisko, | Danové Spoloc¢nost. T-systems
Spolocnosti GDPR -spracuvanie je | adresa trvalého | povinnosti: doba Magyarorszag
v oblasti fakturacie a | nevyhnutné na plnenie | pobytu, platobné Gdaje | uchovavania Prijemcom udajov | Zrt.
vedenia uctovnictva a zdkonnych povinnosti | zdkaznika, informacie o | Gdajov je 10 rokov | je aj | Konyves
dani. (napr. zakon o historii objednavok | od posledného | sprostredkovatel | Kalmakoru 36.,
Uctovnictve alebo | a platieb. dna kalendarneho | Gddajov 1097 Budapest,
zdkon o dani z pridanej roka, v ktorom | (pozri stlpec Spro | Madarsko.
hodnoty). Zdroj udajov: Udaje | mala byt prislusnd | stredkovatel ]
poskytnuté zakaznikom | dan priznand | udajov a jeho | Ulohy: realizacia
a dodavatelom. alebo vykdzana, | ¢innosti). ukonov
alebo v pripade, suvisiacich S
ze takéto vedenim
vyhlasenie alebo uctovnictva
vykaz nie je k a dani.
dispozicii, mala
byt dan SuperFaktura,
zaplatena. S.r.o.

U¢tovné doklady:
doba uchovavania
udajov je 10 rokov

v zmysle
prislusnych
danovych a
uctovnych

Pri Suchom mlyne
6
Bratislava -
mestska Cast
Staré Mesto 811
04

Ulohy: sprava




. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
R u%ec:asjgrvacuvanla sprzzaﬁvvnayniz:ll(ilggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti
predpisov. V praxi administrativno-
to znamenda, az ekonomickej
ked sU0 ddaje agendy
sucastou Prevéddzkovatela,
dokumentov, ¢o zahrfha
ktoré  dokladuju napriklad
uctovné zaznamy vytvorenie a
ako je napr. odoslanie faktury.
objednavka alebo
na fakture.
Mb6zu sa
uplatfiovat aj iné
obdobia
uchovavania
udajov,
Specifikované v
prislusnych
uceloch
spraclvania
osobnych Udajov
nizsie.
Zasielanie informacnych | Cl. 6 ods. 1 pism. a) | E-mailova adresa | Za tymto Ucelom | Spolo¢nost. T-systems
letakov GDPR (dobrovolne | zdkaznika. Spolo¢nost Magyarorszag
prostrednictvom e- | poskytnuty suhlas spracuva osobné | Prijemcom udajov | Zrt.
mailu obsahujucich | zakaznika). Zdroj udajov: Udaje | Udaje do | je aj | Konyves
informdacie suvisiace s poskytnuté odvolania suhlasu. | sprostredkovatel | Kalmdakoru 36.,
poskytovanim sluzby zakaznikom. Udajov 1097 Budapest,
Bikesharing. Zakaznik moze | (pozri stlpec Spro | Madarsko.
svoj sUhlas zmenit | stredkovatel
nasledujacimi udajov a jeho | Crystal Call, a.
sposobmi: ¢innosti). s

Halkova 1/A, 831




. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
Opis a uc,ec:as_zracuvanla s rl:;a,vnayn_z:kllgg_o spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
udajov practuvania udajov a ich zdroj udajov udajov cinnosti
e v Slovnaft Bajk 03 Bratislava,
App (s Slovenska
okamzitou republika
platnostou) ]
* na webovej Ulohy:
stranke definovanie a
https://slovnaftb realizacia
ajk.sk/ (s kampani,
okamzitou napr. zasielanie

platnostou)

e sposobom
uvedenym v e-
mailove] sprave,

marketingovych
Sprav.

v ktorej sa
newsletter
dorucuje (s
okamzitou
platnostou)
* Nahlasenim na
infolinke.
Sledovanie polohy | Cl. 6 ods. 1 pism. f) | Polohu bicykla Ak su Udaje | Spolocnost. T-systems
a trasy bicykla GDPR (spracuUvanie je | spracivame mimo | potrebné na Magyarorszag
za uUcelom najdenia | nevyhnutné na cely | doby prenajmu a uplatnenie Prijemcom udajov | Zrt.
bicykla v pripadoch ako | naplnenia opravneného | pripadne aj pocas doby | pravnych narokov | je aj | Konyves
strata alebo kradez, | zaujmu Spolocnosti). prenajmu. alebo na obranu | sprostredkovatel | Kalmakoru 36.,
podozrenie zo straty proti akymkolvek | Udajov 1097 Budapest,
alebo kradeze alebo Zdroj udajov: Udaje o | oblianskopravny | (pozri stipec Spro | Madarsko.
porucha bicykla. polohe ziskané | m narokom, doba | stredkovatel’ ]
prostrednictvom  GPS | spracuvania udajov a jeho | Ulohy:
lokalizatora na bicykli. | Udajov  je  cas | ¢innosti). Spracuvanie
potrebny na udajov. o GPS
uskutocnenie polohe bicykla
konania (konani) a mimo doby



https://slovnaftbajk.sk/
https://slovnaftbajk.sk/

. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
Oplsau%ec:asjgrvacuvanla sprzzaﬁvvnayniz:ll(ilggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti
do definitivneho prenajmu a
ukoncenia pripadne aj pocas
takéhoto konania. doby prenajmu.
Ak zdznam o trase
bicykla pocas
najmu do
momentu
zadokovania nie
je potrebny pre
uplatnenie
pravnych narokov
alebo na obranu
proti akymkolvek
obcianskopravny
m narokom,
Prevadzkovatel
osobné Udaje
anonymizuje
bezodkladne po
riadnom
zadokovani
bicykla.
Sledovanie polohy | Cl. 6 ods. 1 pism. b) | Spolo¢nost za tymto | Na tento Uclel sa | Spolo¢nost. T-systems
bicykla za ucelom | GDPR -(spracuUvanie je | UCelom nespraclva | osobné Udaje Magyarorszag
spravy cyklistického | nevyhnutné na plnenie | celd trasu jazdy | m6zu Prijemcom Uudajov | Zrt.
parku a zacatia | podmienok zmluvy) a | zakaznika, ale | spracivat pocas | je aj | Konyves
a ukoncenia najomnych | Cl. 6 ods. 1 pism. c)|zaznamenava len | vSeobecnej sprostredkovatel | Kalmakoru 36.,
zmluv a vybavovanie | GDPR - (spracuvanie je | urcité (Ciastkove) | premliCacej doby | Gdajov 1097 Budapest,
reklamacii zakaznikov. nevyhnutné na plnenie | miesta polohy bicykla, | troch (3) rokov (pozri stlpec Spro | Madarsko.
zakonnych povinnosti) | a to: po ukonceni | stredkovatel’ ]
napr. na vybavovanie |a) zaciato¢nU polohu | ndjomného vztahu | Udajov a jeho | Ulohy:
reklamacii. bicykla v ¢ase zacatia | (t.j. po ukonceni | ¢innosti). Spracovavanie




. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat

Opis a uc,ec:as_zracuvanla s rl:;a,vnayn_z:kllgg_o spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
udajov practuvania udajov a ich zdroj udajov udajov cinnosti

jazdy, jazdy). udajov. o GPS

b) ciastkovd polohu polohe bicykla

bicykla pocas jazdy, | Ak su Udaje v Case zacatia

v obmedzenom potrebné pre a ukoncenia jazdy

rozsahu, a ucely av obmedzenom

c) konecnu polohu | reklamacného rozsahu pocas
bicykla v Case | konania alebo na trvania jazdy.

ukoncenia jazdy.

Kedze zakaznici su
uctovani aj podla dlzky
uzivania sluzby
Bikesharing,
Prevadzkovatel
potrebuje vediet dcas

a miesto zacatia
a ukoncenia jazdy
a pribliznd polohu

bicykla pocas trvania
jazdy, v obmedzenom
rozsahu (Spolo¢nost
nesleduje cellu trasu).
Aby to bolo mozné
urcit, Spolocnost
potrebuje vediet, kedy

presne  bol bicykel
zadokovany
a oddokovany.
Navyse, Spolocnost

potrebuje vzdy vediet
kol'ko bicyklov sa
nachadza v konkrétnej
dokovacej stanici, aby
bol na kazdej stanici
dostatocny pocet

uplatnenie
pravnych narokov
alebo na obranu
proti akymkolvek
obcianskopravny
m narokom, doba
spracUvania
udajov  je cas
potrebny na
uskutocnenie
konania (konani) a
do definitivheho
ukoncenia
takéhoto konania.




. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
R u%ec:asjgrvacuvanla sprzzaﬁvvnayniz:ll(ilggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti

volnych miest ako aj

dostatoc¢ny pocet

volnych bicyklov.

Zdroj udajov: Udaje o

polohe ziskané

prostrednictvom  GPS

lokalizatora na bicykli.
Marketingové  aktivity | Cl. 6 ods. 1 pism. a) | Osobné Udaje | Za tymto Ucelom | Spolocnost. SLOVNAFT, a.s.,
(organizacia sutazi na | GDPR. (dobrovolne | zdkaznika v rozsahu: | Spolo¢nost
socialnych médiach ako | poskytnuty sthlas | meno, priezvisko, prip. | spracliva osobné | Prijemcom udajov | VICie hrdio 1
napr. na | zakaznika) pseudonym a e- | Udaje do | je aj | Bratislava 824 12,
facebookovom/instagra mailova adresa, | odvolania suhlasu. | sprostredkovatel | Slovenska
movom profile | Zapojenim sa do | potrebné udajov republika.
Spolocnosti a iné). sutaze dava zakaznik | pre vyhodnotenie | Zakaznik ma | (pozri stlpec Spro |

suhlas so spracuvanim | splnenia podmienok | pravo kedykolvek | stredkovatel’ Ulohy:
osobnych Udajov. ucasti v sutazi. suhlas so | udajov a jeho | Zverejiiovanie
spraclUvanim cinnosti). udajov

Zdroj udajov: Udaje | osobnych Udajov 0 organizovanej

poskytnuté (ktoré sa ho sutazi/kampani

zakaznikom. tykaju) ajej

odvolat. Zéakaznik
mo6ze svoj suhlas
odvolat pisomne
na adrese
organizatora
sutaze a/alebo na
e-mailovej adrese:
info@slovnaftbajk.
sk.

vyhodnotenie.

Hlavné mesto
Slovenskej
Republiky
Bratislava
Primacialne
namestie ¢. 1,
814 99 Bratislava,
Slovenska
Republika.

10
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. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
R u%ec:asjgrvacuvanla sprzzaﬁvvnayniz:ll(ilggjov spracuvanych udajov spracuvania prenasanych el udajov a jeho
a ich zdroj udajov udajov cinnosti
Ulohy:
kontaktovanie
vyhercov.
Zabezpecenie plnenia | Cl. 6 ods. 1 pism. b) | Spolo¢nost spracliva | Za tymto Ucelom | Spolocnost.
zmluvnych vztahov v |GDPR ak jednou zo|osobné Udaje | Spolo¢nost
ramci dodavatel'skych | zmluvnych stran, je | nevyhnutné pre | spracUva osobné
zmluv. fyzicka osoba - | zabezpecenie kontaktu, | Udaje
podnikatel a tiez | v suvislosti s plnenim | po dobu trvania
opravneny zaujem | predmetu zmluvy. zmluvného vztahu

podla Cl. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade
osoby opravnenej
konat v mene
spoloCnosti, s ktorou
Spoloc¢nost uzatvara

zmluvny vztah, resp. jej
kontaktnou osobou.

Zdroj udajov:
poskytnuté
dodavatelom, ako aj z
verejnych registrov
(napr. Zivnostensky
register, obchodny
register a iné).

Udaje

a nasledne na
ucely archivacie
po dobu najviac
10 rokov od
uplynutia

platnosti zmluvy.

Uplatihovanie pravnych
narokov zo strany
Spoloc¢nosti.

To zahrfna napr. obhajobu v
pravnych sporoch a
konaniach S dradmi

iniciovanymi zakaznikmi v
sUvislosti s poskytovanim
sluzieb Bajksharingu alebo
podla ¢lanku 17 ods. 3
pism. e) GDPR.

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (spracuvanie
Udajov je nevyhnutné
na Uc€ely naplnenia
opravnenych zaujmov
Spolocnosti: uplatnenie
pravnych ndarokov a
UspeSna obhajoba v
pripadnom pravnom
alebo Uradnom konani
(napr. sudne konanie
iniciované zakaznikom,
spravne alebo

Meno, email, telefénne
Cislo (iba ak sa spor
tyka zdkonnosti jeho
spracUvania), Udaje o
pouzivani sluzieb
Bajksharingu, ak su
potrebné na uplatnenie
prav alebo vyriesenie
pravnych sporov
tykajucich sa
Bajksharingu.

VSeobecna doba
spraclvania
udajov je
definovana pre
kazdu operaciu
spraclvania
udajov.

Ak su Udaje
potrebné na
uplatnenie

pravnych narokov
alebo na obranu

Spoloc¢nost.
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. - . . P ; Rozsah Doba Prijemca Sprostredkovat
Opis a uclec:as_gracuvama s rl:;a,vnayn_z:kllgg_o spracuvanych udajov spracuvania prenasanych | el udajov a jeho
udajov practuvania udajov a ich zdroj udajov udajov cinnosti
Zdroj Udajov: uvedené v | mimosudne  konanie, proti akymkolvek
jednotlivych bodoch. atd.). obcianskopravny

m narokom, doba
spraclvania
Udajov  je cas
potrebny na
uskutocnenie
konania (konani) a
do definitivheho
ukoncenia
takéhoto konania
alebo dosiahnutia
opravneného
zaujmu inymi
prostriedkami
(napr.
mimosudnym
vyrovnanim).

Spolocnost je prevadzkovatelom Udajov, pricom Gcel a rozsah spraclvania Udajov si urcuje individudlne a zodpovedd len za
svoju vlastnu spracovatel'skd ¢innost.

Okrem vy3sie uvedeného, podla Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (na zdklade opradvneného zaujmu Spolo¢nosti) Spolo¢nost vyuziva
sluzby svojich pravnych partnerov na spravu a Uspesné uplatiovanie svojich nadrokov a poskytuje poZzadované osobné Udaje
takymto pravnym partnerom na tento Ucel. Tito pravni partneri konaju ako nezavisli prevadzkovatelia v sulade s
ustanoveniami ich vlastnych Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov. V pripade angazovania pravnych partnerov v konkrétnom
pripade a na Ziadost jednotlivca Spolo¢nost poskytne informacie o pradvnom partnerovi zapojenom do konkrétnej operécie

spracuvania udajov, ako aj kontaktné Udaje a zoznam cinnosti tohto partnera a Udaje spraclvané v suvislosti s tym.

Meno a kontaktné udaje zodpovednej osoby Prevadzkovatela udajov

KoreSpondencna adresa: zodpovedna osoba GDPR, Slovnaft Mobility Services, s. r. 0., so sidlom ViICie hrdlo 1, 824 12

Bratislava

Meno/nazov a sidlo sprostredkovatelov udajov a inych subjektov prijimajucich udaje od Prevadzkovatela
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Sprostredkovatelia Udajov:

T-systems Magyarorszag Zrt.
Konyves Kalmakord 36., 1097 Budapest, Madarsko.

Global Payments s.r.o. 5
V olsinach 626/80, Praha 10 - Strasnice 100 00, Ceska Republika

LINK Mobility Poland sp. z o. o.
Toszecka 101, 44-100 Gliwice, Polsko

SuperFaktura, s.r.o.
Pri Suchom mlyne 6, Bratislava - mestskd Cast Staré Mesto 811 04

Hlavné mesto Slovenskej Republiky Bratislava
Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska Republika

SLOVNAFT, a.s.,
VIcCie hrdlo 1, Bratislava 824 12, Slovenska republika

Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, Slovenska republika

Ked Spolocnost vyuziva poskytovatelov sluzieb v pozicii sprostredkovatelov Udajov, musi zabezpecit, aby boli uzatvorené
primerané zmluvy/dohody o spracovani osobnych Udajov v stlade s Cl. 28 GDPR. Cielom tychto zmldv je okrem iného
zabezpedit, aby spraclUvanie osobnych uUdajov vykonaval sprostredkovatel Udajov v mene Spoloc¢nosti, a to vylu¢ne na
zaklade pokynov poskytnutych Spoloc¢nostou.

Spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov na ucely definované v tomto Vyhlaseni

Spolocnost nespracuva zZiadne osobitné kategdérie osobnych Gdajov.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Spolocnost neprendsa osobné Udaje do tretich krajin.
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Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a aspon v tychto pripadoch zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych doésledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu:

Spolo¢nost neprijima Zziadne rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spracutvani vasich tdajov (Cl. 22 ods. 1 GDPR).

Opatrenia na zabezpecenie udajov:

Spolocnost uklada vase osobné Udaje do chrdneného Uloziska, aby bola zaru¢end bezpecnost, celistvost a dostupnost vasich
osobnych Udajov v sllade s normami a smernicami pre zabezpecenie informacnych technolégii. V ramci ochrany udajov, ktora
je primerand rizikdm a v ramci merania a klasifikacie osobnych a obchodnych Udajov, Spolo¢nost vytvara systém
zabezpeleny na udrovni siete, infrastruktiry a aplikacii (pomocou bran firewall, antivirusového softvéru, mechanizmov
Sifrovania uloZzenych dat a komunikacie, ako aj pouzivanim filtrovania obsahu a dalSich technickych a procesnych rieSeni).
Porusenia ochrany osobnych Udajov sU neustale monitorované a kontrolované. V pripade Sifrovania nie je mozné Sifrovany
datovy tok dekddovat bez znalosti desifrovacieho kédu vdaka pouzitiu asymetrického kédovania v kombinacii s filtrovanim
obsahu a dalSimi technickymi a procesnymi rieseniami. Pripady porusenia ochrany udajov su neustale monitorované.

Opatrenia na zabezpecenie Udajov:

Systém riadenia | Zabezpedit dovernost, celistvost a dostupnost organiza¢nych informécii zavedenim politik,
informacnej procesov, opisov procesov, organizacnych struktdr, softvérovych a hardvérovych funkcii.
bezpecnosti

Fyzicky pristup Na zabezpeclenie ochrany fyzickych prostriedkov.

Logicky pristup Zabezpecit, aby k Udajom mali pristup len schvaleni a oprdvneni pouzivatelia.

Pristup k udajom Zabezpecit, aby k tdajom mali pristup iba oprédvneni pouzivatelia systémov.

Prenos, ukladanie a | Aby sa zabezpecilo, ze firemné Udaje nebudl prendsané, citané, upravované alebo odstrdnené
odstranenie udajov | neoprdvnenou osobou pocas ich prenosu alebo uchovavania. Okrem toho musia byt Udaje okamzite
odstranené, ked skonci Ucel ich spraclvania.

Dovernost a | Zabezpecenim dbvernosti a aktualnosti Udajov je zabezpecend aj ich celistvost.
celistvost
Dostupnost Aby sa zabezpedilo, Ze Udaje su chranené pred ndhodnym zni¢enim alebo stratou, a Ze v pripade

takejto udalosti budl Udaje urychlene obnovené a dostupné.

Oddelovanie udajov | Zabezpeclit, aby sa s Udajmi zaobchadzalo oddelene od Udajov ostatnych klientov.

Sprava incidentov V pripade akéhokolvek poruSenia ochrany musia byt Ulinky porusenia ochrany minimalizované a
vlastnici takychto Udajov musia byt okamzite informovani.

Audit Zabezpecit, aby sprostredkovatel pravidelne testoval, skimal a vyhodnocoval Gcinnost vyssie
uvedenych technickych a organizacnych opatreni.
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VASE PRAVA TYKAJUCE SA SPRACOVANIA UDAJOV:

GDPR podrobne opisuje vase prava tykajuce sa ochrany Udajov a dostupné pravne prostriedky, ako aj ich obmedzenia
(predovsetkym ¢lanky 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 a 82 GDPR). Kedykolvek mozete poziadat o poskytnutie
informacii tykajdcich sa vaSich spracuvanych osobnych (dajov, mozete poziadat o ich opravu a vymazanie alebo
0 obmedzenie ich spractivania. Okrem toho mézete namietat voci spraclvaniu Udajov na zdklade opravneného zaujmu a voci
zasielaniu marketingovych sprav a méte tiez prdvo na prenosnost Udajov. Najdolezitejsie ustanovenia su zhrnuté nizsie.

Pravo na informacie:

Ak Spoloc¢nost spraclva vase osobné Udaje, je povinnd poskytnut vdm informacie tykajlce sa vasich udajov, pricom Ziadost
nemusi mat Specidlny format. Medzi takéto informdacie patria zdkladné informéacie o spracUvani Udajov, napriklad ucel
spraclUvania, pravny zaklad a lehota spraclUvania, nazov a adresa Spolo¢nosti a meno jej zastupcu, kontaktné udaje
zodpovednej osoby (ak je ustanovenad), zoznam prijemcov osobnych Udajov (v pripade ich prenosu do tretich krajin treba
uviest aj odkaz na primerané a vhodné zéaruky), opravnené zaujmy Spoloc¢nosti a/alebo tretich stran v pripade spracutvania
Udajov na zaklade opravneného zaujmu a dalej vase prava tykajuce sa ochrany Udajov a dostupné pravne prostriedky
(vradtane prava podat staznost dozornému orgdnu), informacie o zdroji osobnych Udajov (ak nim nie ste vy) a o kategéridch
osobnych Udajov, ak tieto informacie zatial nemate k dispozicii. V pripade automatizovaného rozhodovania a profilovania vam
musi Spolocnost poskytnut zrozumitelnym spésobom informéacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spraclvania pre vés. SpoloCnost vam vysSie uvedené informacie poskytuje spristupnenim tohto
Vyhlasenia.

Pravo na pristup k udajom:

Mate pravo ziskat od Spolocnosti informacie o tom, &i spraclva vaSe osobné Udaje, a ak to tak je, mate pravo na pristup
k osobnym uUdajom a niektorym informaciam tykajlcim sa spraclivania udajov, napriklad Ucel spraclvania Udajov, spracuvané
kategérie osobnych Udajov, prijemcovia osobnych Udajov, (planovand) lehota spracldvania Udajov, prava dotknutej osoby na
ochranu uUdajov a dostupné pravne prostriedky (vratane prava podat staznost dozornému organu) a okrem toho aj informacie
o zdroji udajov, ak neboli zhromazdené priamo od vas.

Na vasu ziadost je Spolo¢nost povinnd poskytnat vam képiu vasich osobnych Udajov, ktoré spracuva. Za akékolvek dalsie
képie, o ktoré poziadate, mo6ze Spolocnost Ucltovat primerany poplatok zodpovedajluci administrativnym nakladom. Ak ste
podali ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej forme, pokial ste
nepoziadali o iny sposob. Pravo ziskat képiu nesmie mat nepriaznivé dbésledky na prava a slobody inych.
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Po doruceni vasej ziadosti vdm Spoloc¢nost spolu s informéciou o moznosti poskytnutia képie zasle aj informéacie o postupe,
potencidlnych nakladoch a dalSie informacie tykajlce sa poskytnutia kdépie Udajov.

V pripade automatizovaného rozhodovania alebo profilovania mate ako dotknuta osoba pristup k nasledujucim informaciam:
pouzity postup, ako aj vyznam a predpokladané dosledky takéhoto spraclvania pre vas.

Pravo na opravu udajov:

Mate pravo na to, aby Spolocnost bez zbytocného odkladu opravila nesprdvne osobné Udaje, ktoré sa véas tykaju. So zretelom
na Ucely spraclUvania mate pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

Pravo na vvymazanie udajov:

Mate tiez pravo pozadovat od Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju
a Spolo¢nost je povinna bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak je splneny niektory z uvedenych dovodov alebo
podmienok. Okrem inych pripadov je Spolo¢nost povinnd vymazat vase osobné (daje na vasu ziadost, napriklad ak osobné
Udaje uz nie su potrebné s ohladom na Ucely, na ktoré boli ziskané alebo spracivané; ak odvoldte suhlas, na zaklade ktorého
sa spracUvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad spracuvania; ak sa osobné Udaje spracuvali nezakonne; ak
namietate voci spraclUvaniu a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spraclvanie; ak osobné Udaje musia byt vymazané,
aby sa splnila zékonna povinnost podla prava Unie alebo ¢lenského $tatu, ktorému Spolo¢nost podlieha; alebo ak sa osobné
Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti.

Ak sU Udaje spracUvané na zaklade vasho suhlasu, v dosledku odvolania tohto sUhlasu vam nesmu byt dalej zasielané ani
ponukané marketingové (reklamné) spravy, alebo napriklad akciové ponuky a kupény a podobne.

Informujeme vas, ze odvolanie vasho suhlasu nemé vplyv na zdkonnost spraclvania Udajov vykonavaného na zaklade vasho
suhlasu do datumu jeho odvolania.

Pravo na obmedzenie spracuvania:

Mate pravo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spraclvanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

(a napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoznujliceho Spoloc¢nosti overit spravnost osobnych Gdajov,

(b spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich
) pouzitia,
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(c Spolo¢nost uz nepotrebuje osobné Gdaje na Ucely spractvania, ale potrebujete ich vy na preukdzanie, uplathovanie alebo
) obhajovanie pravnych narokov,

(d namietate voci spraclUvaniu, a to az do overenia, Ci opravnené dovody na strane SpoloCnosti prevazuju nad vasSimi
) opravnenymi dévodmi.

Ak sa spracUvanie obmedzilo na zaklade vysSie uvedenych dbévodov, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvajd len s vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského Statu.
Spolocnost vas musi informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracldvania zrusené.

Pravo na prenosnost udajov:

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli Spolo¢nosti, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo citatelnom formate a mate pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby tomu Spoloc¢nost,
ktorej sa tieto osobné Udaje poskytli, branila:

(a) ak su Udaje spraclUvané za zaklade vasho suhlasu alebo na zdklade plnenia zmluvy (ktorej ste zmluvnou stranou), a

(b)  ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost Udajov mate pravo na prenos osobnych uddajov priamo od jedného
prevadzkovatela k druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Pravo na prenosnost Udajov nesmie poruSovat ustanovenia tykajlce sa prdva na vymazanie Udajov a nesmie negativne
ovplyvriovat prava a slobody inych osob.
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Ramec uplatnovania prav:

Spolo¢nost vam poskytne informacie o opatreniach, ktoré boli prijaté na zaklade vasej Ziadosti zaloZzenej na vyssie uvedenych
pravach, bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedena lehota sa moze v
pripade potreby predlzit o dalSie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a ich pocet. Spolo¢nost vas musi
informovat o kazdom takomto prediZeni do jedného mesiaca od doru¢enia Ziadosti spolu s dévodmi nesplnenia lehoty. Ak
podate ziadost elektronickymi prostriedkami, informécie sa podla moznosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial ste
nepoziadali o iny spdsob.

Ak Spolo¢nost neprijme opatrenia na zdklade vaSej ziadosti, bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti vas musi informovat o dovodoch nekonania a o0 moznosti podat staznost prisluSnému dozornému orgdnu v oblasti
ochrany Udajov v Slovenskej republike: Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky a uplatnit sidny prostriedok
napravy. Kontaktné Udaje Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel.:
+421 /2/ 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk .

Tieto informécie musi Spolo¢nost poskytnit pisomne alebo inymi prostriedkami vratane elektronickych prostriedkov, pokial je
to vhodné. Ak to budete poZadovat, informacie vdm mo6zu byt poskytnuté Ustne, pokial sa vaSa totoznost preukaze inymi
prostriedkami.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sidne prostriedky ndpravy, mate pravo podat staznost dozornému
organu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Udajného porusenia, ak sa
domnievate, ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tyka, je v rozpore s nariadenim GDPR. Informacie o moznostiach
kontaktovania dozornych orgdnov v ramci EU ziskate tu: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. Budete mat
pravo na ucinny sudny prostriedok ndpravy voci pravne zavaznému rozhodnutiu dozorného orgdnu, ktoré sa vas tyka. Okrem
toho budete mat pravo na Gcinny sudny prostriedok ndpravy, ak prislusny dozorny organ vasu staznost nevybavil alebo vas
neinformoval do troch mesiacov o pokroku alebo vysledku vami podanej staznosti. Navrh na zacatie konania proti dozornému
organu sa podava na sudoch clenského Statu, v ktorom je dozorny organ zriadeny.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek dostupny spravny alebo mimosudny prostriedok napravy vratane prava na podanie
staznosti dozornému orgdnu, budete mat pravo na Ucinny sudny prostriedok népravy, ak sa domnievate, ze v dosledku
spracuvania vasSich osobnych uUdajov v rozpore s GDPR doslo k poruseniu vasich prav ustanovenych v. GDPR. Navrh na zacatie
konania proti SpoloCnosti alebo jej partnerskej spoloCnosti alebo sprostredkovatela Udajov sa podava na sidoch cClenského
Statu, v ktorom ma Spolocnost, pripadne partnersky prevadzkovatel alebo sprostredkovatel sidlo. Navrh na zacatie takéhoto
konania mozno podat aj na sudoch ¢lenského Statu, v ktorom mate svoj obvykly pobyt.

Takéto sudne spory patria do kompetencie vSeobecnych sddov Slovenskej republiky.
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Sud moéze prevdadzkovatelovi (Spolo¢nosti) nariadit, aby poskytol prislusné informacie, aby ich opravil, zablokoval alebo
vymazal, aby anuloval rozhodnutie prijaté prostriedkami automatizovaného spracovania Udajov alebo aby reSpektoval vase
pravo namietat. SUd moze nariadit zverejnenie svojho rozhodnutia s uvedenim identity prevddzkovatela Udajov alebo
akychkol'vek inych prevadzkovatelov Udajov a spachaného porusenia.

Dotknuty prevadzkovatel Udajov je zodpovedny za akukolvek skodu, ktord vam vznikne v dosledku nezakonného spracuvania
alebo akéhokolvek porusenia poziadaviek na ochranu osobnych Udajov. Ak ktorykolvek prevadzkovatel Udajov porusi
osobnostné prava dotknutej osoby v doésledku nezakonného spraclvania alebo akéhokolvek porusenia poziadaviek na
ochranu osobnych Udajov, dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prislusSného prevadzkovatela odSkodnenie. Prevddzkovatel
moze byt zbaveny zodpovednosti za Skodu alebo Uhradu odSkodného, ak preukdaze, ze skoda bola spésobend alebo porusenie
osobnostnych prav dotknutej osoby bolo zapri¢inené neodvratnymi dévodmi, ktoré nedokdze primerane ovplyvnit.

Ak bola Skoda spb6sobenda alebo porusenie osobnostnych prav dotknutej osoby bolo zapri¢inené Umyselne alebo nasledkom

hrubej nedbanlivosti zo strany dotknutej osoby, Spolo¢nost nebude povinnad vyplatit odSkodné a poskodeny nebude
opravneny odskodnenie pozadovat.
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